
情報科学センターサポート

情報科学センターのサービス利用手引きや申請書式、ナレッジベースを公開しています。

よくある質問 / Frequently 
asked questions

Microsoft 教育機関向け総合契約 
(EES) に関する FAQ (Windows，
Office)
Moodleで情報リテラシーガイダンスを
受講しようとしたら、「登録キー」の入力
を求められました。「登録キー」って何で
すか？
CISアカウントのパスワードを忘れてし
まったのですが…？
iPhone等、スマートフォンでKITnetX
に接続する方法を教えてください。
無線（KITnetX）に接続するときに聞か
れるユーザー名・パスワードは何です
か？
無線（KITnetW）に接続するときに聞か
れるパスワード（暗号化キー）は何です
か？

情報がなくてお困りですか / 
Need more help?

新規のご質問は （C サポート窓口ページ
ISアカウントが必要です）もしくはメール
（hello@cis.kit.ac.jp）で承っており
ます。
メールでのご質問は、大学ドメイン（研究
ドメイン（kit.ac.jp, kit.jp）,教育ドメイ
ン（edu.kit.ac.jp）、事務ドメイン（jim.
kit.ac.jp）、学内組織ドメイン（*.kit.
ac.jp））のメールアドレスからお送りくだ
さい。
お問い合わせメールの送信元が学外
メールアドレスの場合、本人確認のため
に大学ドメインのメールアドレスからの
再送をお願いすることがございます。

その他の情報 / Other 
resources

トピックで記事を探す / Browse by topic
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最近更新された記事 / Recently updated 
articles

Moodle でコースにユーザーを登録しようとすると『候補なし』が表示さ
れます

昨日の 13:48 更新者 :  • Haruta Ayumu • 変更の表示

突然印刷ができなくなったのですが…。

2024/05/17 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

自分のノートパソコンから、自習室・演習室のプリンタでプリントアウトす
ることはできますか？

2024/05/17 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

突然印刷ができなくなったのですが…。

2024/05/10 更新者 :  • YAMAMOTO Kazuki • 変更

の表示

認証付き無線LAN (KITnetX) 利用の手引き

2024/04/26 更新者 :  • Tamai Keisuke • 変更の表

示

Officeを起動すると、ライセンス認証の実行を促すメッセージが出るよ
うになりました。どうすればいいですか？

2024/04/26 更新者 :  • Tamai Keisuke • 変更の表

示

コンテンツ管理サービス (Confluence) 利用手引き

2024/04/24 更新者 :  • Tamai Keisuke • 変更の表

示

認証付き無線LAN (KITnetX) 利用の手引き

2024/04/22 更新者 :   • Haruta Ayumu • 変更の表示

Microsoft 365利用手引き

2024/04/19 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

Microsoft365利用手引き(android)

2024/04/19 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

Microsoft365利用手引き(iOS)

学内構成員向けの情報にアクセスするには、CISアカウントでログインしてください。
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2024/04/19 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

Microsoft 365利用手引き(Windows/Mac の場合)

2024/04/19 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

Microsoft 365利用手引き(Windows/Mac の場合)

2024/04/19 更新者 :   • Haruta Ayumu • 変更の表示

情報科学センターサービスカタログ

2024/04/19 更新者 :   • Tamai Keisuke • 変更の表示

情報科学センターサービスカタログ

2024/04/18 更新者 :   • Haruta Ayumu • 変更の表示
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https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074424&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074349&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074328&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=143294465&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=145096719&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074348&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074360&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074311&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074320&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=145096720&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074312&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074334&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074332&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074351&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074307&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074417&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074352&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074310&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074333&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074439&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=55246866&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074435&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074353&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074408&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074354&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074308&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074309&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074367&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074376&key=CISsupport


端

端末vpn

転

転送

電

電子メール

動

動画

認

認証ポータル

複

複合機

無

無線ap
無線lan

迷

迷惑メール

目

目次

0-9

5is

https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=55246869&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=135364611&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074357&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=59539459&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074409&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074389&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074426&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=62259209&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=127074410&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/labels/viewlabel.action?ids=55246868&key=CISsupport
https://info.cis.kit.ac.jp/wiki/label/CISsupport/5is
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